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INTRODUCCION

Glasdon Group Limited es lider del mercado en diseno, fabricaciény
suministro de productos medioambientales y de seguridad utilizados en
casi todo el mundo, incluyendo aeropuertos, colegios, minoristas, servicios
publicos y autoridades locales. Nuestra cartera de negocios se ha ampliado,

y ahora la compafnia engloba a Glasdon UK Limited, Glasdon Europe SARL,
Glasdon, Inc. y Glasdon International Limited, que forman parte de nuestro
valioso equipo de distribuidores.

A pesar de nuestro alcance mundial, la organizacion sigue pareciendo una empresa familiar.
Los miembros de nuestro equipo conocen su valor. Son conscientes de su contribucion al
desarrollo de la empresa. Las solidas relaciones que se han forjado entre sf, con nuestros
proveedores y con nuestros clientes han permitido a Glasdon innovar, crecer y defender la
sostenibilidad en las soluciones que desarrollamos para los espacios publicos y comerciales
de todo el mundo.

CONTENIDO - utilice Ios enlaces siguientes para avanzar.

PARTE 1: Quiénes somos

« Glasdon - Cdmo empezé todo
- Clientes de todo el mundo
« Estructura de la empresa - Donde encajara

PARTE 2: Nuestros productos y materiales

PARTE 3: Como formar parte de nuestra Red Mundial
« Primeros pasos

- Como se beneficiara

« Asistencia pos-venta

PARTE 4: Nuestros valores y objetivos fundamentales
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PARTE 1: Quiénes somos

GLASDON - COMO EMPEZO TODO.

En 1959, una pequefia empresa, convencida del potencial del material plastico, vendid a un
ayuntamiento una sefalizacion de «alto» que nunca necesitaba pintura. La empresa era Glasdon.
Fue pionera en el uso de material plastico para sefales de trafico y mobiliario urbano, que
ofrecfa un bajo coste y una larga vida util en comparacién con los materiales convencionales. El
uso de pléstico de bajo mantenimiento para esta aplicacion fue una de las primeras muestras
del cardcter innovador que han caracterizado a la empresa desde entonces. En la actualidad,
Glasdon, sigue enfocdndose en el disefio de productos pioneros, sigue siendo el lider en el
mercado del suministro de productos medioambientales y de seguridad.

AL SERVICIO AL CLIENTE EN TODO EL MUNDO

Glasdon Group Limited ha pasado de ser una empresa unipersonal a ser
marca mundial que es hoy.

Con una facturacion de 40 millones de libras esterlinas y un equipo de
mas de 280 personas, la empresa se basa en una cultura de compromiso
total, un enfoque implacable en la innovacién, la calidad y un servicio
excepcional. Esto fomenta un fuerte espiritu de equipo, en el que los
empleados contribuyen activamente al crecimiento de la empresa y
comparten su éxito.

La atencidn al cliente y la innovacion de nuevos productos han consolidado
a Glasdon como lider del mercado en el disefio y la fabricacion de papeleras
y contenedores de reciclaje galardonados, productos de seguridad vial, una
diversa gama de sistemas de construccion, refugios, productos de asiento,
productos de seguridad, agua y equipos de limpieza para hielo.
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - Donde encajara

Glasdon cuenta con instalaciones en el Reino Unido, Francia y los Estados Unidos
en donde atendemos a clientes del Reino Unido, Francia, Bélgica, Espafia, Alemania,
Polonia, los Paises Bajos, Suecia, Luxemburgo y los Estados Unidos. El equipo, se ha
establecido en estos mercados desde hace muchos anos, ha desarrollado relaciones
solidas y leales con nuestros clientes. El equipo de asistencia a distribuidores opera
desde el Reino Unido y presta apoyo a distribuidores de todo el mundo.

Glasdon U.K. Limited

Glasdon UK. Limited presta servicio a mas de 50.000 clientes en todo el Reino Unido, entre
los que se incluyen departamentos gubernamentales nacionales y locales, empresas de
servicios publicos, minoristas y empresas de ocio, ademas un amplio espectro de la industria
y el comercio britanicos. La compafia evoluciona constantemente para satisfacer las
demandas especializadas de sus clientes, cada vez mas numerosos, haciendo hincapié en el
disenoy la relacion calidad-precio.

Glasdon Europe SARL

Establecida desde hace 30 anos en Europa continental, Glasdon Europe SARL es un
nombre de confianza. Trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros clientes 'y
hemos establecido una larga relacion con muchas empresas y organizaciones de todo el
continente. El conocimiento y experiencia de este mercado ha permitido disefiar muchos
productos especificamente para nuestros clientes europeos.

Glasdon, Inc.

Con sede en Richmond, Virginia, Glasdon, Inc. suministra productos Glasdon directamente

a EE.UU. Glasdon, Inc. estd cosechando un gran éxito con las soluciones de reciclaje y los
equipos de seguridad, y se estan diseflando nuevos productos para suplir especificamente a
nuestros clientes estadounidenses.

Glasdon International

Ya sea directamente o a través de nuestra red de distribuidores, Glasdon International
Limited comercializa los productos Glasdon en el resto del mundo. Con distribuidores en
mas de 70 paises y una gama de productos en constante expansion, Glasdon International
estd cosechando éxitos, desarrollando mercados nuevos

www.glasdon.com
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PARTE 2:
Nuestros productos y materiales

El objetivo principal de Glasdon Group Limited es
suministrar productos de calidad que mejoren los espacios
publicos, aumenten la seguridad publica y protejan el medio
ambiente. Los productos ayudan a comunidades, empresas,
escuelas y otros clientes a practicar la sostenibilidad.

En la manera posible, los productos Glasdon se fabrican con materiales
reciclados y reciclables. La investigacion continua de nuevas tecnologias y
procesos de fabricacion sostenibles permite a la empresa conseguirlo.

El reciclaje que contienen nuestros productos varfan en funcion del tipo
de material y del color elegido. Por ejemplo, Timberpol® Material es una
opcion sostenible, fabricada con un 95% de materias primas recicladas

y de origen sostenible, mientras que la mayorfa de nuestros productos
fabricados con Enviropol® Material estan compuestos al 100% de plastico
reciclado, incluido polietileno y polipropileno post-consumo.

Ademads de contener material reciclado, estamos muy orgullosos de decir
que todos los productos Glasdon son reciclables al final de su vida Gtil**,
lo que permite que los materiales utilizados vuelvan a la economia para su
reprocesamiento y reutilizacion.

**Los productos son totalmente reciclables siempre que se hayan retirado las
pegatinas o los grdficos.

Nos esforzamos por garantizar que nuestros productos sean resistentes
con el paso del tiempo ofreciendo no solo longevidad y rentabilidad, sino
también una reduccion de la necesidad de sustituir con frecuencia los
productos que llegan al final de su vida util.

Las rigurosas pruebas y el control de calidad a lo largo de todo el proceso
de fabricacién del producto garantizan que mantengamos unos niveles
de rendimiento 6ptimos en todos nuestros productos. Propiedades
como la resistencia al vandalismo, e intemperie y los disefios de bajo
mantenimiento permiten que estos productos cumplan su larga vida util
en cualquier condicion. Esto no sélo ahorra costes a nuestros clientes

a largo plazo, sino que también beneficia al medio ambiente al reducir

la frecuencia con que los productos se envian a vertederos o para su
reprocesamiento.

Nuestro objetivo es disefar, fabricar y suministrar productos de maxima
calidad, con la mejor relaciéon calidad-precio, para que su trabajo de venta
sea un poco mas facil.

www.glasdon.com
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PARTE 3:

Coémo formarparte de nuestra Red

Mundial

Glasdon International cuenta con

una red Solida de distribuidores en

todo el mundo, a través de la cual
se suministra a miles de clientes.
Con un equipo de asistencia
multilingUe que opera desde una
oficina de ventas internacional

especializada, se ofrece un alto
nivel de servicio al cliente de todo
el mundo.

www.glasdon.com

Con un historial de éxito

garantizado, queremos
dar la bienvenida a mas
distribuidores a nuestra

familia global.
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Primeros pasos

Estos son los primeros pasos que debe de sequir para convertirse en

distribuidor autorizado de Glasdon.

1. Disponemos de un equipo con talentoy
experiencia que le ayudara a integrar los
productos Glasdon en su empresa con la
minima demora y esfuerzo.

2. Se le asignard un Ejecutivo de Desarrollo
durante su primer afo inicial para ayudarle a
planificar su marketing, centrarse en productos
ganadores y aumentar rapidamente las ventas.

3. Le ayudaremos a disefiar contenidos en linea
atractivos, nos aseguraremos de que reciba
muestras de productos y le ayudaremos con la
documentacion y los planes de marketing.

4. Se le invitard a una formacion completa sobre
el producto en nuestra sede central o en
Londres.

5. Pasaremos tiempo con usted para entender las
dificultades como las oportunidades de su pais
y sector de mercado.

Nuestra asistencia no cesara después

del primer ano. En su sequndo afno

como distribuidor, se le asignara un
miembro especifico de nuestro equipo
de Asistencia al Distribuidor. A partir de
aqui, le ayudaremos a ampliar su negocio
y a mantener el crecimiento de las ventas
durante los préximos afnos. Estamos a su
disposicion por los siguientes medios*
para ayudarle esté donde esté:

6. Las instalaciones de entrenamiento estaran a su
disposiciony a la de su equipo. Le invitamos a
visitarlas tantas veces como desee.

7. Le ayudaremos a supervisar su presencia en
linea y le sugeriremos mejoras para identificar
nuevos clientes.

8. Durante el primer afio se ofrecen precios
promocionales para atraer ventas adicionales.

9. Conoceras casos de éxito en todo el mundo
que te aportaran nuevas ideas de marketing.
No dudes en compartir nuestras publicaciones
en tus canales sociales, y nosotros
compartiremos y comentaremos las tuyas.
Sigamos conectados.

10. Con unas ventas crecientes, es posible que
reciba uno de nuestros premios anuales por el
rendimiento de ventas.

Teléfono

WhatsApp

SMS

Chat en linea
« Email

*sujeto a horario de nuestra jornada laboral.

www.glasdon.com
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Innovacion de productos

Nuestro amplio equipo interno de diseno
desarrolla constantemente nuevos
productos innovadores para garantizar que
los productos Glasdon superen todas las
expectativas. Con alrededor de 12 nuevos

productos unicos lanzados cada afio, puede

liderar el mercado mientras que otros solo
pueden seguirle.
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iQueremos tus ideas!

innovadores.

Precios atractivos

Una lista de precios especifica para
distribuidores ofrece la mejor relacion
calidad-precio para volumenes de pedido
tipicos. Ofrecemos descuentos adicionales
para pedidos de mayor volumen que llenen
contenedores maritimos completos. jSu
margen de beneficios sera gratificante!

www.glasdon.com

Los problemas que intente resolver
para sus clientes no seran unicos. Las
ideas que genere pueden ayudarnos
a desarrollar nuevos productos

- Todos los productos nuevos se prueban a fondo

y se ponen a su disposicion (junto con videos
promocionales/videos de instalacion y otros
materiales de marketing en nuestra videoteca).

- Disponemos de muestras de materiales

y productos que le ayudaradn a conseguir
negocios rapidamente.

- Se proporciona informacién exhaustiva

sobre el lanzamiento de los productos para
que comprenda rapidamente todas las
caracteristicas y ventajas de cada producto
Glasdon.

- Enfoque medioambiental: nuestro proceso de

fabricacion es energéticamente eficiente utiliza
material reciclado siempre que es posible. Todos
los productos son 100% reciclables al final

de su larga vida util. Nuestra acreditacion 1ISO
14001 garantiza la mejora continua del medio
ambiente.

- Los descuentos promocionales periddicos

garantizan que siempre tenga ofertas para
tentar a sus clientes a comprar algo nuevo.

- Solemos disponer de condiciones de pago

flexibles a cuenta abierta. Alternativamente,
podemos ayudarle a organizar garantias
bancarias, ILC o cobros documentarios.
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Apoyo a la comercializacién

Le ayudaremos a desarrollar su sitio web
para aumentar su visibilidad. Nuestro
equipo de disefadores graficos puede
proporcionarle imagenes de productos,
videos de prueba/instalacion, traduccion
de idiomas y orientacién sobre el disefio si
necesita ayuda.

Conéctese
CON NOSOtros en

- Enviamos periédicamente un correo electrénico
informativo a nuestros distribuidores para
informarles de las Ultimas ofertas especiales,
recursos e informacién a su disposicion.

- También ofrecemos apoyo en ferias comerciales.
Podemos proporcionarle carteles, folletos,
muestras de productos y, en ocasiones, personal
para garantizar que genere interesantes
consultas de ventas.

- Nuestros portafolios de noticias y preguntas
frecuentes contienen consejos de expertos, asf
como estudios de casos de clientes para ofrecer
una vision del viaje Glasdon-cliente. Puede
compartirlos libremente con sus clientes.

- Participamos activamente en nuestros canales
de redes sociales y nos encanta hacer nuevas
conexiones en LinkedIn, compartiendo
nuestros conocimientos y nuestra biblioteca de
recursos por todas partes. Animamos a nuestros
distribuidores a compartir sus publicaciones con
sus contactos para mantener una presencia en
linea.

www.glasdon.com
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Servicio de personalizaciéon

Los productos Glasdon se suministran a - Aunque disponemos de una amplia gama
algunas de las empresas mas reconocidas de opciones de color estandar, sabemos que
del mundo, muchas de las cuales optan algunos clientes necesitan una solucion unica.
por personalizar su producto Glasdon con Nuestro flexible equipo de produccién esté a su

disposicion para asesorarle sobre las opciones
disponibles y garantizar la satisfaccion del
cliente.

su propio logotipo o mensaje. Glasdon
fue pionera en este servicio y nuestra
experiencia le ayudara a atraer a clientes

de alto perfil. Nuestro servicio gratuito de
presentacion visual previa a la venta estara a NG
su disposicion siempre que lo necesite, jsélo
tiene que enviarnos un logotipo y dejarnos
el resto a nosotros!

GO FECYCLE
YOUT JOURNEY:
TOWARDS A
BRIGHTER
TOMDRROW

www.glasdon.com
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Como se beneficiara

Proyectos dirigidos por los clientes

A lo largo de los afihos hemos colaborado estrechamente con muchos

clientes para desarrollar diseinos a la medida, adaptados exactamente a sus
necesidades.

Nuestra papelera Combo
Delta” se disené como
solucion al problema de
la basura no deseada en

. los aparcamientos de

- restaurantes de comida
rapida. En colaboracién con
una cadena internacional de
restaurantes, nuestro equipo
de disefio de productos
innovo la gran abertura del
embudo para ayudar a aliviar
el problema de la basura en
los aparcamientos.

Junto con el LOCOG, la Coca-Cola
Company y Recycle Now adaptamos
nuestra papelera C-Thru” Bin para
proporcionar 6.000 contenedores de
reciclaje para los Juegos Olimpicos en
Londres 2012.



https://es.glasdon.com/?mx=1&utm_source=brochure&utm_medium=brochure&utm_campaign=gX029
https://es.glasdon.com/contenedores-de-reciclaje/urbano/papeleras-de-reciclaje-para-c-thru-180-transparente/c-thru-tm-trio-180-contenedor-de-reciclaje?mx=1&utm_source=brochure&utm_medium=brochure&utm_campaign=gX029
https://es.glasdon.com/contenedores-de-reciclaje/urbano/papeleras-de-reciclaje-para-c-thru-180-transparente/c-thru-tm-trio-180-contenedor-de-reciclaje?mx=1&utm_source=brochure&utm_medium=brochure&utm_campaign=gX029
https://es.glasdon.com/contenedor-combo-delta-tm?mx=1&utm_source=brochure&utm_medium=brochure&utm_campaign=gX029
https://es.glasdon.com/contenedor-combo-delta-tm?mx=1&utm_source=brochure&utm_medium=brochure&utm_campaign=gX029

12

Entrega

Nos gusta hacerlo de la forma mas En determinadas circunstancias, es posible que desee
sencilla posible. Nuestro equipo de recoger la mercancia en nuestra fdbrica. Estaremos
operaciones internacionales puede encantados de hablarlo con usted.

organizar la entrega en sus instalaciones

o en el puerto o aeropuerto mas cercano.

Toda la documentacion de exportacion/

importacion se complementa de acuerdo a e 0 O
sus requisitos especificos. Asi de sencillo.

Asistencia posventa

Los productos Glasdon son famosos por su fiabilidad y durabilidad.
Nuestros distribuidores rara vez tienen que ocuparse de problemas
postventa. Sin embargo, si necesita ayuda, contamos con un equipo de
expertos técnicos y de control de calidad para atender cualquier consulta de su cliente. Nuestra
fantastica funcion de chat en directo con expertos del sector también esta lista y esperando para
ayudarle.

La certificaciéon de garantfa de calidad ISO 9001 garantiza la disposicién de los procedimientos
necesarios para reaccionar con rapidez y precision.

Una proporcién muy elevada de clientes de Glasdon vuelven a comprarnos unay otra vez. La
satisfaccion del cliente es nuestro objetivo y es algo que conseguimos mediante un disefo y una
produccion de productos superiores, junto con un excelente servicio de atencion al cliente.

www.glasdon.com
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PARTE 4:

Nuestros valores y objetivos
fundamentales

En Glasdon nos apasiona el medio ambiente y nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestro comportamiento medioambiental. Continuamos
incorporando practicas sostenibles y éticas en nuestras actividades diarias, con el
compromiso de ser un miembro responsable, tanto a nivel econémico, ambiental
como social, de la comunidad local y global.

Nuestros objetivos de sostenibilidad

Nos esforzamos por garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y futura, asi satisfacer
cualquier otra iniciativa o requisito legal aplicable al que la empresa se adhiera, incluyendo la
norma ISO 14001:2015, el Sistema de Gestion Medioambiental reconocido internacionalmente.
También hemos recibido la calificacion de oro de EcoVadis en 2024 por nuestros esfuerzos en
materia de sostenibilidad, una calificacién que abarca varios sistemas de gestién no financieros,
incluyendo los impactos medioambientales, el trabajo y los derechos humanos, la éticay la
compras sostenible.

www.glasdon.com
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Nuestro compromiso emisiones cero

Como empresa comprometida con la mejora
continua de nuestro comportamiento

medioambiental, nos complace anunciar que C e ro N et

en el 2021 nos comprometimos a alcanzar el

Objetivo Cero en 2035 (con el Alcance 1y 2* a
conseqguir en 2025).

para el 2035

Nuestro compromiso de alcanzar el objetivo emisiones netas en 2035 es un paso enorme hacia
la sostenibilidad, pero también entendemos que tenemos un papel que desempenar para
abordar necesidades globales mas amplias, como la salud, la proteccion social, la educacion, las
oportunidades de empleo y la proteccion del medio ambiente. Por eso hemos respondido al
llamamiento a la accion de las Naciones Unidas alinedndonos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Aunque Glasdon puede encajar en la mayoria (si no en todos) de los 17 ODS de la ONU, hemos
identificado cuatro objetivos clave en los que sabemos que podemos tener un impacto positivo
directo.

TRABAJO DIGNOY
CRECIMIENTO ECONOMICO

DESIGUALDADES CONSUMOY ACCION POR EL
REDUCIDAS PRODUCCION CLIMA

RESPONSABLES

Actualmente estamos trabajando en un plan de accion para identificar como estamos apoyando cada
objetivo, asi como los pasos que podemos dar internamente y con nuestros proveedores, distribuidores,
empleados y clientes para ayudar a fomentar este impacto.

www.glasdon.com
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Nuestras credenciales
Estamos orgullosos de nuestros logros.
Estas son algunas de las credenciales que ostentamos con orgullo.
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CONCLUSION

Como has descubierto a lo largo de este eBook, Glasdon ofrece la oportunidad de ser algo
mas que un simple distribuidor: te alinearas con un lider global y orientado a un propdsito en
soluciones medioambientales y de seguridad. Desde nuestros galardonados contenedores de
basura y reciclaje que mantienen nuestras comunidades limpias, hasta nuestros innovadores
productos de seguridad vial y sistemas de construccién sostenibles, Glasdon tiene una

rica historia en el disefio y fabricaciéon de productos que marcan una diferencia positiva. Al
asociarte con nosotros, tendras acceso a este portafolio lider en la industria, una red de apoyo
y un compromiso compartido para construir un futuro mas sostenible.

En Glasdon comprendemos la importancia
de las asociaciones soélidas. Por eso vamos

mas alla del simple suministro de productos.

Le ofrecemos las herramientas y los recursos
necesarios para prosperar. Nuestro equipo
esta dedicado a su éxito, fomentando un
entorno de colaboracién en el que juntos
podemos lograr resultados excepcionales.

Si desea ser parte de nuestro
exitoso equipo internacional
de distribuidores, rellene el

siguiente formulario y en breve nos
pondremos en contacto con usted

para hablar de c6mo podemos
trabajar juntos y crecer juntos.

@Glastﬁ

www.glasdon.com

Al unirse a nuestra red mundial, pasara a
formar parte de un movimiento que impulsa
practicas sostenibles. Juntos, podemos crear
un legado duradero para las generaciones
futuras. Le animamos a dar el siguiente paso
y explorar como convertirse en distribuidor
de Glasdon puede contribuir a sus objetivos
empresariales y a sus valores.
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